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Gestién y Control
de Emergencias

Las emergencias y las catéstrofes son sucesos que, por su propia naturaleza, no pueden ser
predeterminados, lo que obliga a que se deba estar siempre preparado, mediante programas
y planes de actuacién que, una vez estén adecuadamente implantados, garanticen el correcto
funcionamiento de las organizaciones y de quienes las integran.

Nuestra experiencia demuestra que la falta de organizaciéon, de formacién y de recursos,

o incluso la inadecuacién de los mismos, provocan que un pequeno siniestro se convierta
en una gran catastrofe, y es en estas situaciones, aquellas en que de manera evidente peligra
la vida y la integridad de las personas, cuando se pone de manifiesto la eficacia y efectividad
del sistema de respuesta.

Pero tan importante como la estructura de respuesta a la emergencia es la capacitacién,
tanto de los responsables como de los miembros de los equipos de intervencién, ya que
de lo contrario aumenta la confusién y la potencial pérdida de vidas y bienes.

Marsh Risk Consulting, como experto mundial en ingenieria de prevencién y consultoria
de riesgos, a través de sus especialistas del area de gestién y control de emergencias, ayuda
a sus clientes en la definicién de la politica corporativa y en la implantacién de programas
completos de atencién de emergencias que garanticen la seguridad de las personas,

la continuidad del negocio, la proteccién integral de sus actividades y el cumplimiento

de las disposiciones normativas.




Objetivos
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m Asegurar la respuesta eficaz del personal y de la organizacién ante una situacién de emergencia.

m Desarrollar documentalmente los manuales de autoproteccién y planes de emergencia, incluyendo

“accidentes mayores”.

m Formar técnica, tedrica y practicamente a los equipos y brigadas de intervencién.

m Facilitar una metodologia, protocolos y procedimientos que ayuden a la toma de decisiones, articulando
las responsabilidades, obligaciones y actuaciones de los distintos involucrados.

Beneficios

m Una visiéon global de los riesgos mediante un programa integral que contemple la prevencion,
la preparacion, la respuesta y la recuperacion frente a las emergencias.

m Soluciones basadas en una metodologia y unos procedimientos propios.

m Profesionales con experiencia real en preparacién y atenciéon de emergencias.

m El cumplimiento con las exigencias legales en materia de proteccién civil, prevencién de riesgos

laborales y seguridad industrial (“accidentes mayores”).
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