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Nota de Prensa
Las demandas se centran en la retirada de producto, antes que en las indemnizaciones 

Los consumidores valoran más la salud que el dinero 

en sus reclamaciones por productos defectuosos

Madrid, 15 de noviembre 2005.-  El paso de la llamada “sociedad agraria” a la “sociedad de servicios” unido a un mayor activismo de las organizaciones de consumidores, así como al asentamiento en toda Europa de la cultura de la reclamación, han hecho que las demandas y reclamaciones por productos defectuosos se centren cada vez más en pedir la retirada de dichos productos, en lugar de solicitar indemnizaciones. Según señaló José María Elguero, Gerente de Riesgos Financieros y Profesionales de Marsh, “las retiradas de producto suponen un coste enorme para las empresas, que no sólo afecta a su cuenta de resultados, sino lo que es aún peor, a su reputación y al valor de su marca, dado el gran impacto mediático que acarrean estas acciones y su potencial peligro para la salud pública. Además, en el caso de empresas cotizadas, las retiradas de producto suelen tener importantes consecuencias en el valor de la acción, que puede llegar a registrar caídas de hasta el 50%”.

Esta es una de las principales conclusiones recogidas en el seminario: "Seguridad y responsabilidad de producto en la Unión Europea”, organizada por Cuatrecasas y la Comisión Europea, en colaboración con Marsh, primera firma mundial de consultoría de riesgos y seguros, y los despachos de abogados europeos Herbert Smith, Gleiss Lutz y Stibbe.

La finalidad del seminario, celebrado en la sede de Cuatrecasas de Madrid, ha sido ofrecer información actualizada sobre los desarrollos legales en materia de responsabilidad y seguridad de producto en la UE, así como las diferentes coberturas para este tipo de riesgos existentes en el mercado. 

Al acto asistieron como ponentes Antonio Hierro, Pablo Salvador, Iñigo Quintana y Alfonso Iglesia, socios de Cuatrecasas; Erick Hansson, subdirector de la Dirección General de Sanidad y Protección del Consumidor de la Comisión Europea; Detlef Schimdt, socio de Gleiss Lutz; Martijin Van Maanen, de Stibbe; Tony Dempster y Denis Chemla, de Herbert Smith; y José María Elguero, Gerente de Riesgos Financieros y Profesionales de Marsh.

Según datos de la Comisión Europea, en los últimos años se han producido 80.000 accidentes graves y 40 millones de lesiones por productos defectuosos, con un coste aproximado de 23.000 millones de euros en daños. Por sectores, los más expuestos actualmente son el de Alimentación y Bebidas, Farmacéutico y Automoción. 

Según explicó José María Elguero, “la mejor forma de protegerse contra estos riesgos es precisamente una buena gerencia de los mismos, es decir, no se trata sólo de contar con el mejor seguro, sino de tener articulados sistemas de prevención a 360º, desde el proceso de fabricación a la trazabilidad, los contratos con terceros, el etiquetado y envasado, planes de contingencia, etc”.
Nota para el editor:

Marsh, primera firma mundial en consultoría  de riesgos y seguros, tiene 30.000 empleados, una facturación anual de 5.000 millones de dólares y presta asesoramiento y capacidad transaccional a clientes en más de 100 países. Marsh es una compañía del Grupo Marsh & McLennan (MMC),  firma global de servicios profesionales que cuenta con 60.000 empleados y una facturación anual superior a los 12.000 millones de dólares. MMC es también la empresa matriz de Kroll, Guy Carpenter, Putnam Investments y Mercer. Marsh & McLennan (MMC) cotiza en las Bolsas de Nueva York, Chicago, Pacífico y Londres. Más información en  www.mmc.com  y  www.marsh.com
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