
Burson-Marsteller y Marsh, consultora líder en comunicación y  primera firma
mundial en consultoría de riesgos y correduría de seguros respectivamente, han
firmado hoy un acuerdo de colaboración que promoverá el desarrollo e
implementación de Planes de Continuidad de Negocio y otros procesos de Business
Continuity Management en las empresas españolas.

Marsh, cuenta con una exclusiva metodología Roadmap to recoveryã y es pionero en
el diseño y puesta en marcha de procesos de Business Continuity Management
orientados a proteger a los empleados, la imagen de marca y la continuidad de la
actividad empresarial ante una situación o incidente de alto impacto. Burson-
Marsteller es, a su vez, el líder mundial en gestión de comunicación en situaciones de
crisis.

Toda compañía que opera hoy en el mercado es vulnerable al impacto negativo de
sucesos como accidentes, incendios, ataques terroristas, contaminaciones, etc. Los
riesgos existen y los accidentes ocurren. Para una gestión exitosa de una situación
crítica, la planificación es un elemento crucial e incluye el análisis y evaluación total
de los riesgos (360º), el desarrollo de planes de actuación, la elaboración de manuales
y la asignación de responsables, entre otros, y requiere de revisiones periódicas con el
fin de adaptarla a las necesidades reales de cada momento.

Un estudio realizado por Marsh en 2003 en Europa, revela que, una de cada tres
empresas españolas ha sufrido un siniestro de alto impacto económico en los
últimos tres años. Más del 75% de estas empresas desarrollaron planes de gestión de
crisis.

El acuerdo firmado hoy por Burson-Marsteller y Marsh tiene como objetivo
familiarizar a los directivos españoles con los procesos de Business Continuity
Management, así como  con los beneficios que se derivan de su aplicación en la
empresa. En el mercado actual, contar con un plan de emergencias, gestión de crisis
y continuidad de negocio constituye una ventaja competitiva que, además, puede
marcar la diferencia entre las organizaciones que sobrevivan a potenciales sucesos
de alto impacto.
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Marsh y Burson-Marsteller promocionarán la
utilización de metodologías de Business
Continuity Management en las empresas
españolas

Los procesos de Business Continuity Management permiten
planificar la continuidad de una actividad empresarial frente a
potenciales siniestros de alto impacto.

Según un estudio de Marsh, una de cada tres empresas
españolas ha sufrido un siniestro de alto impacto económico en
los últimos tres años y más de un 75% de éstas cuenta en la
actualidad con un plan de gestión de crisis
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Nota para el editor

Burson-Marsteller es la firma internacional
líder en el campo de la Comunicación,
Relaciones Públicas y Gestión de las
Percepciones (Perception Management©).
Fundada en Estados Unidos en 1953, cuenta
en la actualidad con más de 2.500
profesionales en una red mundial de 92
oficinas, con presencia en 55 países de los
cinco continentes. En España trabajan más
de 70 profesionales en las oficinas de
Madrid, Barcelona y Valencia. Burson-
Marsteller pertenece a WPP, uno de los
grupos de comunicación más importantes
del mundo. También forma parte de Young
& Rubicam Brands, una organización
diversificada con servicios integrados de
publicidad, marketing directo y
comunicación.

Marsh, primera firma mundial en
consultoría  de riesgos y seguros, tiene
38.000 empleados, una facturación anual de
6.900 millones de dólares y presta
asesoramiento y capacidad transaccional a
clientes en más de 100 países. Marsh es una
compañía del Grupo Marsh & McLennan
(MMC),  firma global de servicios
profesionales que cuenta con 60.000
empleados y una facturación anual superior
a los 11.000 millones de dólares. MMC es
también la empresa matriz de Putnam
Investments y Mercer Inc. Marsh &
McLennan (MMC),  cotiza en las Bolsas de
Nueva York, Chicago, Pacífico y Londres.
Puede encontrar más información sobre
MMC en  www.mmc.com  y sobre Marsh en
www.marsh.com
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