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Nota de Prensa

LA ACTITUD FRENTE AL RIESGO DE LAS EMPRESAS ESPAÑOLAS MEJORA RESPECTO AL 2002

· El informe realizado por Marsh El valor de la gestión estratégica del riesgo. Europa y España 2004 analiza los resultados de la mayor encuesta realizada en Europa sobre la gestión del riesgo en las empresas e instituciones.

· A pesar de que la actitud frente al riesgo está mejorando, la mayoría de las empresas aún no gestiona los mismos con el objetivo de ganar ventaja competitiva, centrándose principalmente en aquellos de índole financiera y fortuita en detrimento de los estratégicos y operativos.

· Para la empresas españolas los riesgos más preocupantes son el aumento de la competencia, los cambios adversos en la demanda y la morosidad de clientes. 

Madrid, 14 de septiembre de 2004.-  Según el estudio presentado hoy por Marsh, primera firma mundial en consultoría de riesgos y correduría de seguros, los riesgos que más preocupan a las empresas europeas son los de índole estratégica y operativa. Sin embargo, esta preocupación no se traduce en una gestión más eficaz de los mismos ya que, históricamente, las empresas se han centrado en gestionar los financieros y fortuitos. De hecho, tres de cada cuatro directivos encuestados identificó el aumento de la competencia, un riesgo estratégico, como el más significativo para el futuro de su empresa, pero menos de la mitad de los mismos admitió disponer de un sistema adecuado para su gestión.

Por orden de importancia, los riesgos que más preocupan en Europa son: el aumento de la competencia, los cambios adversos en la demanda (estratégico), la pérdida de productividad por absentismo (operativo), la pérdida de empleados clave a favor de la competencia (operativo) y los cambios demográficos (estratégio).

El estudio, cuya primera edición tuvo lugar en el 2002, se ha realizado entre directivos de empresas y entidades públicas de 11 países europeos y dentro de sus principales conclusiones recoge que, a pesar de la mejora experimentada en la actitud frente al riesgo y la creciente importancia concedida a las incertidumbres estratégicas, sólo una minoría de organizaciones europeas están realmente aprovechando las ventajas competitivas que se derivan de una gestión integral del riesgo (360º).

La gestión del riesgo en España

La tendencia en nuestro país coincide con la mostrada en el resto de Europa. Para Pedro Castro, Director de Riesgos Corporativos de Marsh en España, “El cambio de actitud se ve reflejado, por ejemplo, en una mayor frecuencia a la hora de revisar los riesgos por parte de empresas e instituciones. Más de un 50 por ciento de las mismas admiten revisarlos más frecuentemente hoy que en el estudio realizado hace dos años”. A pesar de que se trata de una evolución positiva, subraya que “la gran parte de las organizaciones españolas encuestadas siguen siendo conservadoras en su percepción del riesgo y aún no conciben el mismo y su gestión como una fuente de ventaja competitiva. Situándose lejos de las visiones más sofisticadas e innovadoras que presentan empresas como las alemanas o las  belgas, entre otras”. 

Al igual que ocurre en Europa, las empresas españolas muestran una mayor preocupación y se sienten menos protegidas frente a los riesgos estratégicos que ante los operativos, financieros y fortuitos.  

Importancia de los riesgos según los directivos españoles


Riesgos que más preocupan a las empresas e instituciones encuestadas en España
Tipo de
riesgo
Riesgos que menos inquietan a las empresas e instituciones encuestadas en España
Tipo de
riesgo

Aumento de la competencia 
Estratégico
Pérdida de proveedores por insolvencia
Financiero

Cambios adversos en la demanda
Estratégico
Incumplimiento de la legislación comunitaria
Operativo

Morosidad e insolvencia de clientes
Financiero
Incumplimiento de la normativa fiscal 
Operativo

Fluctuación en el precio de los productos
Financiero
Contaminación
Fortuito

Falta de respuesta ante los avances tecnológicos 
Estratégico
Responsabilidad civil de productos
Fortuito

Un 73 por ciento de los encuestados en nuestro país considera que el incremento de la competencia es uno de los riesgos más importantes para su organización,  pero solo un 43 por ciento cree estar adoptando medidas eficaces para mitigarlo.

La  gestión del riesgo en las empresas españolas, según el estudio de Marsh, recae principalmente sobre los directores general y financiero, ambos identificados como responsables de esta gestión en un 32 por ciento de los casos. Adicionalmente, una de cada cuatro empresas de nuestro país analizadas admite que cuenta al menos con un procedimiento formalizado para la gestión del riesgo (en línea con la media europea), siendo los más comunes la existencia de un comité de evaluación y de un gerente de riesgos internos.

Finalmente, el informe revela que una de cada tres empresas españolas analizas reconoce haber sufrido un siniestro de alto impacto económico en los últimos tres años (índice que se sitúa por encima de la media europea), de las mismas, un 79 por ciento admite que en la actualidad cuenta con un plan de gestión de crisis.

Para Pedro Castro, “Crecer significa asumir riesgos. Cuanto mejor se comprendan y gestionen los mismos en una organización, tanto mayor serán las ventajas competitivas”.

Sobre el informe

El informe “El valor de la gestión estratégica del riesgo. Europa y España 2004” se basa en las conclusiones extraídas de la encuesta europea sobre este ámbito de gestión que ha realizado a finales de 2003 la firma independiente de investigación de mercado Arnold & Bolinbroke para Marsh. Para realizar este estudio se han recabado, mediante cuestionarios enviados por correo y entrevistas personales en profundidad, las opiniones de 950 directivos, principalmente directores generales y directores financieros de 11 países europeos (Alemania, Bélgica, Dinamarca, España, Finlandia, Francia, Irlanda, Italia, Países Bajos, Reino Unido y Suecia).

Tipología de riesgos

[image: image2.wmf]FINANCIEROS
Son los riesgos derivados de las fluctuaciones de los tipos de cambio y de interés, el impago de clientes y el cumplimiento de normativas financieras.

ESTRATÉGICOS
Riesgos de reducción del crecimiento y de incumplimiento de los objetivos empresariales por la incapacidad de respuesta ante un entorno competitivo dinámico. Estos riesgos incluyen, entre otros, los cambios en las costumbres del cliente, las amenazas competitivas, los cambios económicos y políticos, la incidencia de las nuevas tecnologías, los nuevos métodos de distribución y los cambios en la normativa y la legislación.

FORTUITOS
Son aquellos riesgos asociados con los desastres naturales, los daños causados a los activos y la interrupción del negocio, que podrían afectar negativamente al rendimiento de la empresa.

OPERATIVOS
Son los riesgos relacionados con la dependencia de una organización de los procesos, las personas y los productos. Estos riesgos, que a menudo inciden sobre la efectividad, están relacionados con la contratación, los sistemas de control de procesos y calidad, la productividad, los fallos en la cadena de suministro y la ausencia de planes de contingencia. Todos estos factores pueden influir en los resultados de la mediana empresa.
Nota para el editor

Marsh, primera firma mundial en consultoría  de riesgos y seguros, tiene 42.000 empleados, una facturación anual de 6.900 millones de dólares y presta asesoramiento y capacidad transaccional a clientes en más de 100 países. Marsh es una compañía del Grupo Marsh & McLennan (MMC),  firma global de servicios profesionales que cuenta con más de 63.000 empleados y una facturación anual superior a los 11.000 millones de dólares. MMC es también la empresa matriz de Putnam Investments y Mercer Inc. Marsh & McLennan (MMC),  cotiza en las Bolsas de Nueva York, Chicago, Pacífico y Londres.  Puede encontrar más información sobre MMC en  www.mmc.com  y sobre Marsh en www.marsh.com
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