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“Business Continuity Management”:
Como garantizar la continuidad y la
reputacion de una compaiia tras un
suceso inesperado

ESADE y las consultoras Burson-Marsteller y Marsh
imparten una jornada educativa sobre esta nueva
metodologia

B El 75% de las principales corporaciones del mundo no estan
preparadas para reaccionar ante un incidente no previsto, segin un
estudio del Centro de Gestién de Crisis de la Universidad de Southern
California

B En 2001, el retorno en valor de las companias proactivas en materia de
crisis fue el doble que el reconocido por las companias reactivas

Madrid, 1 octubre de 2003 Accidentes, chantajes, interrupciones en la
cadena de suministros, sabotajes a productos... Toda compania que opera
hoy en el mercado es vulnerable a estos sucesos. Sin embargo, la mayoria
de ellas no estén preparadas para afrontarlos. Segin un estudio del
Centro de Gestién de Crisis de la Universidad de Southern California,
llevado a cabo en los Ultimos 20 afios entre las 500 compaiiias del ranking
Fortune, el 75% de estas empresas no sabria como reaccionar ante un
incidente no previsto.

ESADE, en colaboracién con Burson-Marsteller y Marsh, consultoras
lideres en Comunicacién y Gestién de Riesgos y Seguros, respectivamente,
impartirdn una jornada educativa sobre coémo planificar la continuidad de
un negocio o actividad empresarial tras un suceso inesperado -"Business
Continuity Management"- bajo el titulo "Una adecuada planificacién para
minimizar los efectos de una crisis". El seminario, que tendra lugar los
proximos dias 7 y 8 de octubre en las sedes de ESADE de Madrid y
Barcelona, estd integrado en el marco de programas de continuidad que
esta escuela de negocios ofrece a los directivos espanoles.

La jornada ofrecerd a los asistentes una visién global para el disefio y
puesta en marcha de estrategias de gestién de crisis y contara con
sesiones especificas sobre el andlisis y evaluacién de riesgos 360°, la
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“Business Continuity Management”: Como garantizar la continuidad y la reputaciéon de
una compania tras un suceso inesperado

respuesta de emergencia a un suceso inesperado, el manejo de la imagen
corporativa y de marca en medios de comunicacion asi como los planes
de recuperacién de sistemas y proteccién de la informacién. Dado el alto
indice de hechos inusuales que afectan a las compaiiias en los Gltimos
anos, se revisaran casos concretos y analizaran ejemplos reales que, en
cualquier momento, pudieran ocurrir.

La jornada contard como ponentes, entre otros, con Sara Blazquez,
Directora de la practica profesional de Gestién de Crisis de Burson-
Marsteller, Juan Garcia Gay, Gerente del Departamento de Consultoria de
Riesgos de Marsh, y José Angel Villalén, Director del Departamento de
Marketing y Alianzas en el sector de las Tecnologias de la Informacién de
la corporacién StorageTek.

La direccién del seminario, por su parte, correrd a cargo de Pedro
Sepulveda, Profesor de los Departamentos de Control y Direccién
Financiera y de Politica de Empresa de ESADE y Tomas Calleja, Profesor
del Departamento de Politica de Empresa de ESADE.



